Le tourisme francais en 2021:
entre crise et nouvelles

habitudes de consommation




Les tendances actuelles, héritage de la crise sanitaire des derniéres
saisons

Sécurité et
réassurance

Sélection d’hébergements
respectant les protocoles
sanitaires ou affichant un

label sanitaire
Voyageur

Flexibilité et
remboursement

Des conditions d’annulation
flexibles et remboursement
intégral trés appréciés des
voyageurs

Destination
France

Privilégier le “Made in
France” et voyager dans sa
propre région

Adoption, communication
et mise en place des
protocoles sanitaires et/ou
adhésion a des labels
sanitaires de référence

Hébergeur

Favoriser la prise de
réservation via les conditions
d'annulation flexibles et
remboursements rapides

Attirer, fidéliser la clientéle
locale et booster sa visibilité
au national

Last Minute

42% souhaitent une flexibilité

dans les conditions
d'annulation de
I'hébergement*

68% des Francais veulent
attendre le dernier moment
pour organiser/réserver leur

séjour*

Location
individuelle

Envie de grand espace, “le
grand air”, croissance des
hébergements individuels
et insolites accompagnés
d'une volonté de “se faire
plaisir”

Mise en place d'un label
sanitaire avec UNPLV et
0O2Care pour I'ensemble de
nos hoétes
+ bon réduction sur
prestation de ménage O2

leboncoin

*Sources : Sondage réalisé en Mai 2021 pour Alliance France Tourisme

>Pour nos voyageurs:
remboursement intégral
>Pour nos hétes:
choix d’adhésion au
programme de
remboursement
automatique
(valables en cas de
restrictions de
déplacements
gouvernementales)

246 000 annonces
d'hébergements
“100% Made in France”
(juin 2021)

4,2M de voyageurs mensuels
sur notre plateforme
(médiameétrie mai 2021)

-31% de baisse du temps
moyen entre réservation et
séjour entre 2021 et 2019

6 catégories d’hébergement
proposées

+56% de réservations dans la
sous-catégorie
“hébergements insolites”
entre 2020 et 2021




Rappel: des perspectives
encourageantes pré-saison estivale
2021

79% 68% 69%

des Francais se déclarent des Francais veulent des frangais
optimistes sur la attendre le dernier privilégieront un
possibilité de partir en moment pour été frangais*
vacances cet été 2021* organiser/réserver leur
séjour*

*Sources : Sondage réalisé en Mai 2021 pour Alliance France Tourisme




P

89% de ces

vacanciers

. sont partis

durant I'etée 2021

(contre 53% en 2020 ; 70% en temps
normal)

Source : « Le bilan de la saison touristique » - Compte Rendu Conseil des Ministres — Septembre 2020



Le littoral: destination la plus prisée par les francais cet été 2021

Top départements
vacances été 2021

Var

Alpes -

Maritimes Le sud-est plébiscité

Hérault par les francais suivi de
prés par le nord-ouest
et le sud-ouest.

&

*Source : ADN Tourisme - Bilan 2021

Charente
Maritime




Panorama du profil voyageur francais 2021

9 jours 1505€~”

correspond a la durée du séjour correspond au budget
des voyageurs francgais durant I’ moyen des francais pour leur
été 2021* séjour en 20217

leboncoin ©

% +9% vs 2020 +25% vs 2020

1,8

correspond au nombre de
séjour que les voyageurs
francais ont effectué au cours de
I'été 2021*

+10% vs 2020 +13% vs 2020

6,5 jours”™ 604€ * 3,67 53"

correspond a la durée du séjour correspond au panier moyen voyageurs en moyenne par correspond a la capacité
des voyageurs leboncoin du voyageur pour la location hébergement moyenne réservée

de son hébergement

Sources : *ADN Tourisme - Bilan 2021
2Etude 2021 de I'Observatoire Cetelem; Données leboncoin - sources internes - Juillet/aot 2021




Sources

Un retour notable des séjours hoteliers signe d’une reprise
progressive de I'activité

24% des voyageurs 20% des voyageurs 13% des voyageurs ont
ont passé leur séjour ont passé leur séjour en passé leur séjour en
dans leur famille ou locations de vacances camping*

chez des amis* comme I'an dernier*

:*ADN Tourisme - Bilan 2021




L'hotellerie francaise renoue avec la croissance malgré des
disparités régionales

Bilan de I'été 2021 : Activité des hétels francgais
par destination
(évolution par rapport a I'été 2019)

L X 2 Une reprise encore trés
+ 470/ Li nuancée pour Paris et
O 3 A I'lle-de-France bien

de chiffre d’affaires qu'enregistrant la plus
.. forte croissance depuis
sur la période du ler

2019 en France
juillet au 21 aolt

+127% Paris vs 2020

+42% IDF vs 2020

@ Lyon

Atlantique -157%

+11,8% Province hors littoral
Les performances de I'été 2021 sont en A7%
hausse vs 2020 avec a I'échelle nationale un
taux d'occupation qui a dépassé les 58% en )
moyenne (+13pts vs 2020) 5 | oteie

Xt

% Méditerranée
+41%

Source : MKG_Destination




1
ne croissance

egalement observée
sur leboncoin et sa

catégorie Hotels

+62% +11,35% -13% 16 jours

Croissance des De visiteurs uniques sur la sur le panier moyen des voyageurs Correspond au nombre de jours
réservations hétels catégorie leboncoin hétels leboncoin entre la réservation et le début de
(vs:2020) (v5.2020) la consommation (jour d'arrivée)

cet été 2021

(vs.2020) de nos voyageurs en moyenne en

2021

Sources : Données internes leboncoin



Une reprise de I'hotellerie principalement portée cet été par les
littoraux

Top 3 des Régions Réservées
dans la Catégorie Hotels




Top 10 mots-clés catégorie “Hotels”

Hotel

Bord de mer
Spa

Mer
Narbonne
Location
Piscine
Chambre
Vue mer
Appartement

WN —

CWmO3ouH

—

Source : AT Internet - Données internes leboncoin Mai/Juin 2021

leboncoin

Hotel

leboncoin (Bl Q Rechercher
Mes recherches  Favoris

Juan-les-Pins (

Que recherchez-vous ? Nice (toute |

‘ Prixpar nuit | [ Etolles Afficher plus de filtres
0 sauvegarder la recherche
Rechercher (60 résultats)
Anpiorices) 6 Particuliers Professionnels 60 ®ureemees | Tmseusvecentes
Annonces Hbtels : Nice (toute la ville) @ Vendredi 24109 : 130 M '€" min.  gagner ! Jouez sur FDU.fr

The Deck Hatel by HappyCulture 7RO
partir de 150 € le séjour

IBIS Nice Centre Notre-Dame

& partir de 116 € le séjour




Préparons la saison

automne/hiver!




Les réservations sur leboncoin ont
augmenteé
Une forte hausse malgré la fermeture des RM

Les réservations sur leboncoin
ont doublé pour les séjours
entre décembre et mars 2021

vs décembre et mars 2020

Malgré la crise sanitaire,

leboncoin est de plus en plus un réflexe pour
réserver ses vacances d'hiver

leboncoin

r
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»
Source : Données internes leboncoin _ = el




Les users leboncoin ont l'intention d’aller aux sports d’hiver cette
saison
Il reste encore 34% d’indécis qu’il faudra convaincre

62% I~

des utilisateurs leboncoin qui vont
aux sports d'hiver

ont I'intention d'y aller lors de la
saison 2021-2022

Intention des utilisateurs leboncoin d’aller aux sports d’hiver
sur la saison 2021-2022

Je ne sais pas

30% sur la période Février-Avril 2022
A 12% sur la période Novembre 2021 - Janvier 2022
O 'G 20% ne savent pas encore sur quelle période
précisément

© 91%

des utilisateurs leboncoin qui vont

régulierement aux sports d’hiver (chaque année ou presque)
ont l'intention d'y aller lors de la saison 2021-2022

(et 9% sont indécis)

Source : Enquéte webus auprés des utilisateurs leboncoin — Septembre 2021 - Vont aux sports d'hiver = de rarement a régulierement




Les Francais ont découvert de nouvelles activités a la montagne

En réponse a la fermeture des remontées mécaniques

Activités pratiquées pendant le séjour

100%
85%

La balade a pied s'est démarqué et
est devenu l'activité principale
pratiquée sur la saison 2020/2021

Plus d'un client sur 2 a fait des
raquettes, 2éme activité devant la
luge également tres pratiquée
cette saison

Le ski de randonnée a été plus
pratiqué que le ski nordique

Balades a pied Raquettes Luge Ski de randonnée Farniente Ski nordique

vs 35% vs 27% Vs 6% vs 13%
en 2019/2020  en 2019/2020 en 2019/2020 en 2019/2020

« O

Source : Enquéte client menée par G2A, 'ANMSM et Atout France - Mars 2021 - Base de 9 000 réponses de Frangais




Les utilisateurs leboncoin vont quasiment tous en France

Avec une préférence marquée pour les Alpes

1%

970/ affirment aller dans les Vosges

de; utilisateurs Ieboncqin 10% 13%

qui vont aux sports d’hiver affirment aller dans 270
e er . o le Massif Central affirment aller dans le Jura

privilégient la France

comme destination

' I affirment aller

dans les Alpes

et jusqu’a 78% pour les

2 8% 35-49 ans

affirment aller dans les
Pyrénées

et jusqu’a 42% pour les -35 ans

Source : Enquéte webus auprés des utilisateurs leboncoin — Septembre 2021 - Vont aux sports d'hiver = de rarement a régulierement




La grande majorité des users leboncoin louent un logement

lls sont trés nombreux a s’y prendre a I'lavance (1 mois a I'avance ou plus)

Le délai de réservation des users leboncoin pour leur location vacances d'hiver
o

) Entre 1 et 3 mois
> avant mon séjour

Entre 3 et 6 mois
avant mon séjour

+ de 70% gl

o . séjour
des utilisateurs leboncoin
qui vont aux sports d'hiver Plus de & mois avant

. e mon séjour
louent un hébergement pour leur séjour

Durant la semaine
précédant mon

SR 44% des utilisateurs leboncoin qui

partent aux sports d’hiver réservent leur

E location entre

1 et 3 mois avant leur séjour

Source : Enquéte webus auprés des utilisateurs leboncoin — Septembre 2021 - Vont aux sports d'hiver = de rarement a régulierement




Les mots-clés les plus recherchés

Dans la catégorie Vacances

D'Aolt 2020 a Février 2021,

e ‘“chdlet” est le 4eme mot clé le plus
recherché de la catégorie Vacances
sur leboncoin, avec plus de 660.000
recherches

e [t “ski” fait partie du top 20 des mots
clés recherchés sur la période, avec
plus de 100.000 recherches

Source: Données Leboncoin - Aout 2020 - Février 2021 - sur la base des 100 mots clés les plus recherchés



Les demandes de réservation sur leboncoin en France

Sur les séjours pendant la saison d’hiver 2020-2021

42%

Un séjour dure en moyenne des demandes de réservation
° se font pour 1-2 personnes ,

4,1 jOLI rs AT 30% pour 3-4 personnes

. leboncoin 380€
65 A) Le prix moyen
des demandes de réservations sont e pour un séjour

faites dans les 15 jours avant le début
du séjour

et 80% qui sont faites dans les 30 jours

avant le début du séjour 52%

des demandes de réservation
pour un appartement / studio
11% pour un chalet

Source : Données internes - de Décembre 2020 a Mars 2021




Catégories Sous-catégories Régions Période du u
- : VACANCES Campings Grand Est 01/01/2021 01/02/2022
05 | Navigation LBC - VACANCES - Grand Est ping; 0L 1102/

Statistiques Dé pots Offre - Evolution mensuelle selon Dépodt d'annonces )
et Vues Camping en - , ‘
Grand Est

61%  gaoaik 1o, [EHH a2z ! 0.0%

janv. 2021 févr.2021 mars 2021 avr.2021 mai2021 juin2021 juil. 2021 aodt2021 sept.2021 oct.2021 nov.2021 déc.2021 janv.2022 févr.2022

©Mapbox © OSM

Demande - Evolution mensuelle selon Nb de vues sur les annonces
février 2022

+36,7%
10881 12772 14503 14527 13826

ARG RLANE 136%% .‘WM

janv. 2021 févr.2021 mars 2021 avr.2021 mai2021 juin2021 juil. 2021 aoft2021 sept.2021 oct.2021 nov.2021 déc.2021 janv.2022 févr. 2022

Top mots-clés les plus recherchés Mois Cligusr polir afficher s Fankin +
(Source de données : AT Internet ) janvier 2022 - 2

ardennes
I .
comping carintegral V3135 Plag avendre
camping avec club enfants location de mobil home  cmpingdecuisine chambre nuit tente camping

rosinmeve CAMPING CAF camping-car

rereneee — M Obilhome - mobil home

caravane.. [ _
T camping chalet®™"ee ™ |5 ation mobil home ~ Mobil-home

materiel camping

bungalow camping location
mobile homemobilhome 4 personnes

avec chien

‘mobil home sur parcelle a louer mobil home

ACCES DASHBOARD DATA : suivi des visites par région et par catégories/s.. e




Statistiques Dépots
et Vues Vacances en
Grand Est

Catégories Sous-catégories Régions Période du u
VACANCES Tout Grand Est 01/01/2021 01/02/2022
05 | Navigation LBC - VACANCES - Grand Est /01 1107

Offre - Evolution mensuelle selon Dépot d’annonces

février 2022
6425 6654 6233
ss70 5849 W 5335

09 4523 4100 378> 4471 4548 4299 -9,4%

s -

janv. 2021 févr. 2021 mars 2021 avr.2021 mai2021 juin2021 juil. 2021 aoGt2021 sept.2021 oct.2021 nov.2021 déc.2021 janv.2022 févr. 2022

©Mapbox © OSM

Demande - Evolution mensuelle selon Nb de vues sur les annonces

février 2022
2009070 ;2O
1405872 1321960 1325492 1473035

-14,5%
074070 O 1111308 1077266 1005717 gaomgy 1123556

921848

- R s o3 A% - -

janv. 2021 févr. 2021 mars 2021 avr.2021 mai2021 juin2021 juil. 2021 ao0(t2021 sept.2021 oct.2021 nov.2021 déc.2021 janv. 2022 févr. 2022

Top mots-clés les plus recherchés Mois

Cli fficher | ki
(Source de données : AT Internet ) janvier 2022 iquer pour afficher le ranking +

ardennes spa privatif
raemnes etangpeche  CHAlet ocpionsppartement
piscine interieure

. villa lac du der labresse  piscine privee
: o mobil home  iocation de vacances chambre
location meuble §it€ @avec piscine

— studio location vacances troyes
" 5 .. gites avec piscine neige - % 5
appartement maison jacuzzi | O CATi O Nisgment g |t@ location maison
log g it@speche etang de peche
piscine  vacances

billard skil i
etanglocation gitevosges independant insolite cheminee Spa mObllhome

ocationcatle gerardmer location saisonniere F@iMS Piscine spa
location salle:

/ACCES DASHBOARD DATA : suivi des visites par région et par catégories/s.. €)
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